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INTRODUCTION

= Pourquoi un livret d’accueil en santé sécurité au travail ?

Des régles fondamentales sont a connaitre pour prévenir les risques sur votre lieu de
travail :

= En tant que personnel de I'UPVD, que vous soyez administratif, enseignant,
enseignant-chercheur, technicien ou personnel de bibliotheque, vous devez vous
sentir responsable de votre propre sécurité, mais aussi de celle des autres.

> Un accident du travail ou une maladie professionnelle n’arrive pas qu’aux autres.

Les informations de ce livret d’accueil permettent a TOUS d’AGIR ENSEMBLE pour la
PROMOTION de la SECURITE AU TRAVAIL dans notre établissement.

= Avec quels acteurs de prévention ?

Le Président

Président
Cellule de de

prévention des composante/
risques /
professionnels et
environnement /

Directeur ou
Responsable de
laboratoire

Objectif : assurer
la sécurité et
protéger la santé
Inspecteur physique et Assistant de
Santé et mentale des Prévention de
Sécurité au travailleurs votre
travail structure

Formation
Spécialisée en Medecin du
santé sécurité et :
des conditions HEVEL
de travail
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Les acteurs de la Prévention

Le Président de I'UPVD, Président de la Formation Spécialisée (F3SCT): L’employeur
public est garant de la santé, du bien-étre et de la sécurité au travail de ses agents.

Le Président de 'UPVD, dans le cadre des attributions et des délégations qu'’il a consenties aux
Directeurs de structure, ceux-ci doivent veiller a la sécurité et a la protection de la santé
physique et mentale des agents placés sous leur autorité.

Ils doivent prendre les mesures nécessaires qui comprennent :
e L’évaluation des risques professionnels de leur structure a retranscrire dans un document
unique mis a jour réguliérement.
e Des actions de prévention des risques professionnels au travail.
e Desactions d'information et de formation.
e Lamise en place d'une organisation et de moyens adaptés.

La loi de transformation de la fonction publique n°2019-828 du 6 ao(it 2019 a eu pour ambition
de simplifier le dialogue social et de le rendre plus stratégique, grace a une évolution des
compétences et de la cartographie des instances représentatives.

Le Comité social d'administration (CSA) est désormais I'instance unique de dialogue social.
Ses attributions sont définies par le décret n® 2020-1427 du 20 novembre 2020 relatif aux
comités sociaux d’administration dans les administrations et les établissements publics de
I'Etat.

La formation du CSA est une instance spécialisée en matiére de santé, sécurité et conditions
de travail (F3SCT) qui a pour mission de contribuer a 'amélioration des conditions de travail, a
sécurité des agents au travail, la protection de la santé physique et la protection de la santé

mentale des agents.
Consultation des relevés des avis de la F3SCT a partir de votre ENT - INTRANET - Comités Institutionnels -
FS-CSA

Le présent décret a vocation a se substituer aux dispositions du décret n° 2011-184 du 15
février 2011 relatif aux comités techniques dans les administrations et les établissements
publics de I'Etat et a celles du décret n® 82-453 du 28 mai 1982 relatives aux comités d'hygiene,
de sécurité et des conditions de travail, qui ne demeurent applicables qu'a titre transitoire.
Dans la fonction publique, le régime de protection de la santé et de la sécurité au travail, répond
aux regles définies par le Code du travail (livres I a V), et possede des spécificités.

Les principes de prévention définis par le code du travail se traduisent, pour la fonction
publique, dans les dispositions du décret n° 82-453 du 28 mai 1982 modifié, relatif a
I’hygiene et a la sécurité ainsi qu’a la prévention médicale dans la fonction publique.

Les principes généraux de prévention sont définis a I'article L.4121-2 du code du travail.
Article L.4121-2 du code du travail
Les neuf principes généraux de prévention :

1. Eviter les risques.

2. Evaluer les risques qui ne peuvent étre évités.

3. Combattre les risques a la source.

4. Adapter le travail a 'homme, en particulier en ce qui concerne la conception des postes de travail ainsi
que le choix des équipements et des méthodes de travail et de production, en vue notamment de limiter
le travail monotone et le travail cadencé et de réduire les effets de ceci sur la santé.

Tenir compte de I'état d’évolution de la technique.

Remplacer ce qui est dangereux par ce qui n’est pas dangereux ou par ce qui est moins dangereux.

7. Planifier la prévention en y intégrant, dans un ensemble cohérent, la technique, I'organisation du travail,
les conditions de travail, les relations sociales et I'influence des facteurs ambiants, notamment les risques

liés au harcelement moral et au harcélement sexuel, tels qu'ils sont définis aux articles L.1152-1 et L.1153-

1.

8. Prendre des mesures de protection collective en leur donnant la priorité sur les mesures de protection
individuelle.
9. Donner les instructions appropriées aux travailleurs.

o &
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Le Conseiller de prévention de 'UPVD, (CP) : assiste et conseille le Président de 'UPVD
dans la mise en ceuvre et I'application des regles d’hygiéne, de santé, de sécurité aupres
des agents.

Il est placé sous 'autorité directe du Président pour mettre en ceuvre la politique de prévention
de notre établissement.

Les assistants de prévention (AP) : sont les acteurs de proximité aupres des agents dans
les différentes structures (composante, service, département, laboratoire).
& lls assistent et conseillent leur supérieur hiérarchique.
& [ls contribuent a la démarche d’évaluation des risques professionnels des agents de leur
structure grace au document unique d’évaluation des risques (DUER).
& [ls proposent des mesures pratiques propres a améliorer la prévention des risques
professionnels des agents de leur structure.
& Ils participent a la sensibilisation, I'information et la formation des personnels.

Les inspecteurs santé et sécurité au travail (ISST) de l'inspection générale de I’éducation,
du sport et de la recherche (IGESR) : assurent des missions d’inspection, de controle,
d’audit, d’évaluation, d’expertise, d’appui et de conseil.
e Controlent les conditions d'application des regles dans chaque établissement public
d’enseignement supérieur.
e Proposent toute mesure de nature a améliorer I'hygiene et la sécurité du travail et la
prévention des risques professionnels.
e Proposent suite a leur inspection, les mesures immédiates et nécessaires au chef
d’établissement en cas d'urgence.
e Ont acces librement a tous les établissements, locaux et lieux de travail et se font
présenter les registres prévus par la réglementation.
e Peuvent assister aux réunions et avoir acces aux travaux des Formations Spécialisées
(F3SCT).

Le médecin du travail (MT) :

Il est un interlocuteur privilégié des acteurs de la prévention ainsi que des agents de votre
établissement en matiere de santé au travail. Son role consiste a éviter toute altération de la
santé des agents du fait de leur travail, grace a un suivi médical périodique et aux actions
menées tout au long de 'année. Ainsi, il assure une tracgabilité des expositions aux risques
professionnelles dangereuses des agents et notamment en matiere d’aménagement de poste.

La Formation spécialisée de santé, sécurité et des conditions de travail (F3SCT):
Contribue a I'amélioration des conditions de travail, la sécurité des agents au travail, la
protection de la santé physique et la protection de la santé mentale. Elle est instituée au
sein du comité social d’administration de I’établissement.

Les représentants du personnel membres de la Formation Spécialisée (F3SCT) :

IIs sont associés a I’élaboration et a la mise en ceuvre de la politique de prévention de
I’établissement transmise et soumise a leur avis consultatif (mise a jour du DUER,
programme annuel de prévention des risques professionnels et d’amélioration des conditions
de travail, analyse des accidents du travail, la délégation F3SCT visite les unités de travail et
préconise des mesures pour éviter I'exposition aux risques professionnels ou améliorer les
conditions de travail des agents).

[Is participent aux réunions de la Formation Spécialisée (4 réunions/an).

IIs alertent le chef d’établissement en cas de danger grave et imminent pour la santé ou la
sécurité des agents pendant I'exercice de leur fonction.
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Les droits et les obligations des agents

Pour chaque personnel de 'UPVD :

Il incombe a chaque agent de prendre soin, en fonction de sa formation et selon ses
possibilités, de sa santé et de sa sécurité ainsi que de celles des autres personnes
concernées par ses actes ou ses omissions au travail.

L’ESPACE NUMERIQUE DE TRAVAIL (ENT): Dans votre ENT vous avez acces a la
documentation santé sécurité au travail (SST) :

= L’INSTRUCTION GENERALE DE L’UPVD : Ce document précise, selon les fonctions
exercées, le role et les responsabilités de chacun en matiere de santé, de sécurité au
travail.
¢ a partir de votre ENT - onglet OUTILS METIERS - Puis choisir INTRANET - Rubrique
Prévention Santé, Sécurité au Travail - Puis PROCEDURES - et cliquer sur Instruction
Générale de I'UPVD.

= LE REGLEMENT INTERIEUR DE L’UPVD : Ce document précise, selon les fonctions
exercées, le role et les responsabilités de chacun en matiere de santé, de sécurité au
travail.
> a partir de la page d’accueil du site de 'UPVD (bas de page) - Cliquer sur ACTES
REGLEMENTAIRES ET DOCUMENTS INSTITUTIONNELS - Puis REGLEMENT INTERIEUR
UPVD.

La connaissance et le respect des regles de sécurité en vigueur dans le service :
L’université est dotée de régles de fonctionnement. Certains batiments, de par leurs activités
qui s’y tiennent, doivent répondre a des regles particulieres.

& Vous devez prendre connaissance, respecter et faire respecter les régles de sécurité en vigueur
dans votre service.

% Vous devez savoir quelle conduite adopter lors d’un accident de travail, lors d'une évacuation
incendie, lors d'un appel d'urgence du Plan Particulier de Mesures de Sécurité (PPMS).

& Vous devez savoir localiser et utiliser les moyens de secours contre I'incendie, en fonction de la

situation.

Respecter les circulations et les issues de secours et les maintenir en bon état d’acces.

Respecter les consignes spécifiques a certains lieux, a certaines tenues, a certaines procédures.

Connaitre et respecter les indications et panneaux de signalisation présents sur le campus, dans

les batiments de l'université, au sein de votre structure (danger, obligation, plan

d’évacuation...etc...).

& Utiliser les équipements de protection collective (sorbonnes, PSM, Hottes aspirantes...), ainsi
que les équipements individuels mis a disposition (blouse, chaussures de sécurité, casque,
bouchon d’oreilles...).

& Prendre connaissance et respecter les précautions d’emploi et de stockage des produits.
Appliquer les consignes mentionnées.

& Respecter les niveaux d’acces aux locaux techniques selon les formations et les autorisations

recues (armoires électriques, locaux scientifiques, etc...).

Ne pas déroger, sans autorisation, aux horaires de fonctionnement habituel du service.

Contribuer au bon fonctionnement du service en participant activement aux exercices

d’évacuation (2 fois/an).

9 9 9

9 9
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Utiliser a bon escient les registres réglementaires disponibles :

=> Le Registre Santé Sécurité au Travail (SST) : Chaque agent a la possibilité d’inscrire sur
le registre SST dématérialisé de 'UPVD toutes les observations et toutes les suggestions
qu'’il juge opportun de formuler dans le domaine de la prévention des risques professionnels
etde l'amélioration des conditions de travail. Il permet de signaler les risques ou atteintes
a votre santé ou a vos conditions de travail ou celles de vos collégues ou des usagers.

Il est accessible a partir de votre ENT - onglet ASSISTANCE - choisir REGISTRE SST (Outil

AssiISTANCE @

%o

SISTANCE

vel - Multimedia

GPuC)
10}

ol

REGISTRE SANTE ET
SECURITE AU TRAVAIL

RSST

Un registre SST en version papier est également a la disposition de

' Nx:::ﬁ&;‘ﬁ“ tous les agents du service durant leurs horaires de travail dont la
localisation est portée a la connaissance de tous par tous les moyens

@e (exemple affichage). Il est tenu par I'assistant de prévention de votre

ﬁy structure.

Ce registre permet a chacun d’exercer sa citoyenneté, d’étre acteur de la sécurité dans un cadre
réglementaire. Il permet a tous de mieux communiquer sur les questions de santé, de sécurité
et de conditions de travail.

> Le Registre de Danger Grave et Imminent (DGI) : Devant une situation qu’il estime
dangereuse pour sa sécurité ou sa santé, 'agent alerte immédiatement son chef de service
ou son chef d’établissement. Il doit informer un représentant de la F3SCT, figurant sur la
liste affichée dans chaque service qui alertera le Président de 'UPVD.
Le signalement doit étre inscrit de facon formalisée dans le registre spécial de signalement
d’'un danger grave et imminent tenu au bureau du Président de 'UPVD.
Le Président informé prend alors les mesures nécessaires pour faire cesser le danger dans
les meilleurs délais.

Le service formation des personnels RH : Ce service de la direction des ressources humaines

(DRH), integre dans le cadre du plan d’actions de formation (PAF) proposé chaque année aux

agents de 'UPVD, des formations obligatoires générales de santé, sécurité au travail

(SST):

— La formation aux premiers secours (PSC1) : Acquisition des connaissances nécessaires a la
bonne exécution des gestes de premiers secours destinés a préserver l'intégrité physique
d’une victime en attendant I'arrivée des secours.

— La sécurité incendie et évacuation (+ manipulation d’extincteur) : Etre capable d’agir face a
un début d’'incendie et participer activement a I’évacuation du batiment.

Et des formations obligatoires spécifiques de SST : en fonction des activités exercées au

sein du service :

— Habilitation électrique : Obligatoire pour les personnes amenées a intervenir au voisinage
d’'installations électriques. Cette formation donne lieu a la délivrance d’'un titre par
I'employeur. Un recyclage est recommandé tous les 3 ans.

— Autres habilitations et compétences: radioprotection (PCR), LASER, autoclave,
expérimentation animale...
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Utiliser a bon escient la plateforme de signalement de déclaration en tant que victime
ou témoin de Risques psychosociaux et/ou violences sexistes et sexuelles (RPS/VSS) a
partir de votre ENT :

Dispositif de signalement et de traitement des VSS / RPS - Volet Personnels UPVD

<

Signalement/
Ecoute

Cellule restreinte

Cellule piéniere

Instances
(CSAIFSICA)

KK KL

(.

\

_— A

ol
™

e Y O

issions GE \ (
Récupérer les signalements issus desdiﬁe':nm CANAUX C VP-PMD Composition;
- Di via la ¢ de si UPVD (en cours de mise en service pour les o ek
personnels) ef supprimer l'adresse cournel « @stop-violence » |
- Relayés via la plateforme dédide aux usagers qui i usager(s) et
- Relayés par un membre de la cellule restreinte ou plénidre qui retranscris le message au niveau
de I3 plateforme, pour avoir une tragabilité. Ao
= Etablir une premiére écoute en bindme mixte (investigations supplémentaires auprés dautres [}onﬁ\ignt!alrﬁe:
personnes le cas échéant). * L"m ﬁna;{mt - ddes
k Saisir la cellule restreinte, si nécassaire. k ) :gsmﬁnrfspiq mmp:é‘z
tialté (cellule écoute
i Missions B Compostion N o Ekeitlg)F avec des
* Trouver des solufions aux siiations décrites au travers dune vision pluridisciplinaire - prise en = Senvice RH concemé e s
charge o Membre SAL
* Rendre compte de lanalyse et situation au chef d'établissement et & Ia cellule de signalement et = Psychologue dut travail
découte (conseille une Enquéte interne’ ou exteme le cas échéant) = Médecin du travail
*  Etabiirles &t comptes-rendi isés pour Ia callule piénigre. = Assistante sociale
= Comespondante Handicap
J \_o Conseller de prévention J \
Tissions = \ ( " (:lwnpo:sitinn: \ /
Définir les actions de prévention e matiére de VSS et RPS & Pichelle de étabissement 2 :::E:i:?:emﬁh
{discrimination, violences verbales, violences violences pour les et £
aux instances - (actions de formations, de ication, d'é ion des RPS"). = Des
= Référent VSS formation spéciale CSA .
= Senvice commurication o {6 hemert.
e signalements est gpéré dans
/' \.o_hssociations VsS J I sirict respect du principe de
ité (sur la base
Missions * \ ( \ e mmp{esmn:ls
Validet fes prooédures de signalements et de suii . " U e
Acter a politique de prévention des VSS et RPS et le plan d'actions associés. Composition :
Recevoir communication des indicateurs et bilan quantitatif des activiés. o mr:!i des commissions et FS ou groupes de
J\ PLS

P

Présentation ergonomie de la Plateforme

. PARTIE 1: Faire un nouveau signalement

Etape 1: Sélectionner le type de catégorie des faits qui ont eu lieu

a¥iK
Agent ou
e wagraderre!
collaborateur .
UPVD —
.................... =
Choix Violences
6 catégories Harcélement
. Discriminations
de signalement P

Sélectionner
statut en tant que

UPVD

nforme aéthique des Affares

Isolement

Foo s wn =

Confiit d’intéréts, corruption; déontologie, fraude, vol

Présentation ergonomie de la Plateforme

. PARTIE 1: Faire un nouveau signalement

Etape 2 : Je peux m'identifier ou rester anonyme

victime ou témoin_|_—=———

Pour rester anonyme
Cocher la case

Prénom®
Renseignez
vos

Shinhes Profesann®

Emal (pour recevair les
noiifications concernant
vatre signakements*

Tekghore

anonyme !

[, sounste rester sncayme peur faire ce signalement @

N'oubliez pas de cocher la case si vous souhaitez rester
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Suivi médical

Tous les agents (titulaires, contractuels, enseignants, enseignants-chercheurs, vacataires...) ont un
suivi médical. Au moment de la visite d’embauche, le médecin du travail constitue un dossier de
I'agent, qu’il completera aprés chaque examen médical ultérieur.

k:adre juridigue

s Décrat n"86-442 du 14 mars 1986 relatif aux médecins agréés, conseils médicaux, aptitude
physigue et congés maladie des fonctionnaires.

¢ Code général de la Fonction Publique, notamment ses articles L3 et L812-4.

* Code du travail — Livre VI — Santé au travail (Art. L4624-1, R4624-10).

s  Ordonnance n® 2020-1447 du 25 novembre 2020 : suppression de la condition générale
d'aptitude a I'entrée dans la fonction publigue.

* Conwvention PST 66 — UPVD.

7 Rappel réglementaire :

Depuis 2021, la visite médicale d’embauche n'est plus systématique, sauf dispositions statutaires
contraire. Elle est remplacée par la Visite d'Information et de Prévention (VIP), réalisee par un
professionnel de la santé du travail (médecin, un(ejcollaborateur-trice du médecin, un{e) interne en
méedecine du travail ou un infirmier(e}) — sauf en cas de risques particuliers.

Tout salarié nouvellement recruté doit bénéficier de cette visite dans un délai de 3 mois 3 partir de
sa prise de fonction.

A I'issue de la VIP, I'agent peut &tre orienté vers un médecin du travail si nécessaire.

En conséguence, et en bonne intelligence, les créneaux de visite ossurés par le médecin du travail
seront donc en priorité donnés aux ogents en surveillance médicole renforcée ou exposés a des

risgues particlfiers.

PST 66
Meédecin,

¥ Schema:

5i fonctions particuligres | T—— -

Visite médicale
D’'embauche - VIP

T
; si aucune particularité
lige au poste -

interne
ou infirmier(e)

suivi médical Suivi médical Visite d'information
Périodique = Classique BEE)|  etdeprévention |
Tous les 5 ans

PST 66
Medecin de
prévention

Suivi médical particulier Fréguence
Handicap, femme enceinte, déterminée par
Reprise post CLM-CLD,  |Mp| | i inde |
Risgues particuliers... prévention

Visite médicale et périodicité

> Jusque tous les 5 ans pour un suivi classique Visite d’'Information et de
Prévention (VIP) les autres agents.

> Fréquence déterminée par le médecin de prévention si surveillance
médicale particuliere ou renforcée : risques professionnels particuliers,
pathologie particuliere, femme enceinte, personne en situation de handicap,
reprise apres congé longue durée.

o Visite occasionnelle a la demande de I'agent ou de ’administration.
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Exposition a des risques professionnels particuliers
La Fiche Individuelle d’Exposition (FIE)
Chaque salarié exposé a des agents chimiques dangereux ou a des rayonnements
ionisants doit établir une Fiche d'Exposition Individuelle (FIE) mise a jour chaque année.
Ces fiches sont communiquées au Médecin du travail qui les conserve dans le dossier
médical de l'agent. Elles sont signées annuellement par le chef de service ou de
laboratoire.

La déclaration d’accident du travail ou de trajet : I'agent, quel que soit son statut,
doit déclarer I'accident du travail ou de trajet dont il a été victime dans les plus brefs délais
en faisant parvenir les documents justificatifs a son chef de service (déclaration d’accident du
travail ou directement au service des ressources humaines dont il dépend (service des
personnels BIATSS ou contractuels ou enseignants) méme si I'accident ne donne pas lieu a un
arrét de travail.

Pour les agents titulaires

Textes de référence :
Articles L. 822-18 a L. 822-20 du Code Général de la Fonction Publique créé par Ordonnance n°
2021-1574 du 24/11/2021 (depuis le 01/03/2022).

Principe : Est présumé imputable au service tout accident survenu a un fonctionnaire, quelle
qu’en soit la cause, dans le temps et le lieu du service, dans I'exercice de ses fonctions, en
I'absence de faute personnelle ou de toute autre circonstance particuliere détachant I'accident
du service.

Procédure :

1. L’agentinforme sa structure. La victime compleéte le document de déclaration afin que
I'administration puisse avoir les informations précises et détaillées sur I'accident (faire
compléter le document par le témoin éventuel). Le document doit étre transmis au bureau
de gestion des personnels via le supérieur hiérarchique.

L’agent doit transmettre la déclaration d’accident dans les 15 jours suivant la date de
I'accident.

2. Sil'accident entraine un arrét de travail, vous devez transmettre cet arrét de travail
dans les 48 heures suivant son établissement. Le médecin traitant de I'agent doit, pour
cela, établir un certificat médical d’accident de travail ou de maladie professionnelle (CERFA
violet). L’agent peut soit étre en arrét en lien avec cet accident ou soit bénéficier uniquement
de soins.

3. Le service RH émet un CITIS provisoire et envoie les formulaires nécessaires a la
déclaration de I'accident de travail ou maladie professionnelle et a la prise en charge
des frais médicaux.

4. L’information est transmise a l'agent par courrier a toutes les étapes de la procédure
(formalisation écrite).

5. Information au fil de I'eau du conseiller de prévention de tous les accidents de travail et
maladies professionnelles.

6. Le service RH suit l'instruction du dossier jusqu’a sa cléture et se prononce sur
I'imputabilité définitive en examinant si le lien entre 'accident et le service est établi :
reconnaissance ou non de l'imputabilité au service ; si besoin, rendez-vous aupres du
médecin expert pour une nouvelle expertise avec possibilité de saisir le conseil médical si
arbitrage nécessaire sur 'imputabilité.

7. Possibilité de saisir le conseil médical le cas échéant sur un éventuel reclassement si 'agent
n’est plus en mesure d’assurer ses missions en cas d’inaptitude physique.
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Pour les agents non titulaires

Textes de référence :
Application des articles L 1226-7 a L 1226-9 du code du Travail et article L 433-1 du code
Sécurité Sociale Article L 829-1 du CGFP.

Principe :
L’employeur est informé de I'accident par I'agent victime ou par le témoin ou autre personne.
Rappel : PAS DE DELAI DE 48H pour déclarer un accident de travail (sauf si arrét de travail).

Procédure :
La victime (ou son représentant) complete I'Enquéte de facon précise et détaillée (annexel)
nécessaire pour la déclaration.
1. La victime fait parvenir un certificat médical d’accident de travail ou de maladie
professionnelle a son employeur dans les plus brefs délais (formulaire Cerfa n°11138*04).
2. L’employeur doit déclarer I'accident a la caisse d’assurance maladie a laquelle est rattachée
la victime, au plus tard dans les 48 h apres avoir eu connaissance des faits (art. R 471-3) :
= Soit Déclaration en ligne via « net entreprise ».
= Soit Déclaration papier a adresser a la CPAM.
3. L’employeur remeta la victime la feuille d’accident de travail : Cerfan® 11383*02 ou S6201c
(annexe 2) nécessaire pour la prise en charge des soins et la dispense d’avance de frais.
4. L’application net entreprises nous adresse un accusé de réception logique (ARL) attestant
de la conformité de la déclaration d’accident de travail.
5. Si la déclaration est conforme, la CPAM nous adresse un accusé de réception fonctionnel
(ARF).
Puis a réception de la déclaration et du certificat médical initial, débute un délai
d’instruction.
6. La décision d’'imputabilité nous parvient ultérieurement.

Ces formulaires sont disponibles aupres des Ressources Humaines ou aupres de la direction de
votre structure via l'assistant de prévention.

Vous devez également consigner l'accident dans le Registre Santé et Sécurité au Travail
(RSST) version dématérialisé ou version papier.

> DECLARER UN ACCIDENT du TRAVAIL ou de TRAJET/ou UNE MALADIE

PROFESSIONNELLE est IMPORTANT POUR VOUS mais AUSSI POUR L'UNIVERSITE !
Cela permet de faire progresser la prévention des risques sur vos lieux de travail.
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En Cas d’accident du travail

[ CONDUITE A TENIR EN CAS D’ACCIDENT J

ALERTER//\'

. . — — '
® Supprimer ou e Si secouriste,
écarter le danger o Avec les réaliser les gestes
informations de premiers
nécessaires les secours
secours *
“— PROTEGER \ —| SECOURIR

* s A . . . . :
Si vous n’étes pas formé aux gestes de premiers secours, alerter aussi un secouriste du travail

de votre structure (voir Affichage obligatoire) ou en cas d’incendie le chargé d’évacuation,
guide file, et serre file.

INFORMATIONS A COMMUNIQUER AUX SECOURS :

t Identifiez vous J

¢ Votre nom.
> Le numéro de téléphone auquel vous pouvez étre rappelé.

t Nom de I’établissement et lieu précis du sinistre ]

= Nom et adresse exacte de I'établissement, I’accés au site.

o Le service, I'étage, le numéro de porte, les codes d’acces...

> Préciser si c’est un local a risques ou la proximité d'une source de danger (biologique,
chimique, radioactive...).

t Nature et gravité de I’accident J

o Préciser I’état apparent (parle, respire...), le type de blessure.

Nombre et état de santé de(s) victime(s)

\ vy

Les premiers gestes effectués et actions entreprises

Ne RACCROCHEZ JAMAIS
Envoyez une personne au point d’entrée des secours
afin de les guider - PC SECURITE - 06 27 68 30 51
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Consignes de sécurité générales

Connaitre les consignes de sécurité spécifiques de votre structure et les respecter.
Connaitre les conduites a tenir en cas d’incendie ou d’accident.

Participer aux exercices obligatoires d’évacuation.

Connaitre 'emplacement des moyens de secours et de lutte contre I'incendie.

Ne pas encombrer les couloirs, les escaliers, et les issues de secours de vos locaux.

Respecter le reglement intérieur de 'UPVD d’interdiction de fumer ou vapoter dans vos
locaux.

Laisser accessibles les équipements de sécurité (boutons d’alerte incendie, extincteurs,
douche de sécurité...).

Les multiprises sont interdites.

Signaler les prises de courant détériorées et les appareils défectueux.

Limiter la présence de matériaux inflammables a proximité des appareils électriques.
Eteindre les appareils électriques en quittant les locaux.

Respecter les horaires de présence dans les locaux et respecter les procédures pour
travailler en dehors des heures d’ouverture.
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Consignes de sécurité en laboratoire

> Respecter toutes les consignes de sécurite affichées dans vos locaux et celles données
par les FDS pour chaque produit.

> Ne pas pénétrer dans une zone a acces réglementée sivous n’étes pas autorisé.

Accés interdit
aux personnes
non autorisées

© Limiter au niveau le plus bas possible le nombre détravailleurs exposés au risque
ou susceptibles de I'étre.

c Analyser les risques de votre manipulation et prendre les mesures de sécurité
adaptées (consignes de manipulation, équipements de protection collective et

individuelle tels que le port d’'une blouse, de gants, de lunettes, de chaussures de

sécurité...).

> Décontaminer les surfaces de travail aprés chaque manipulation de produit
dangereux et nettoyer les matériels a usage commun : balance, PSM...

> Ne pas porter des vétements de travail souillés dans les lieux collectifs
inappropriés (couloir, bureau, cafétéria...) et ranger ces vétements séparément des
vétements de ville et leShettoyer fréquemment.

Se laver les mains avant de manger, boire ou fumer, avant et apres étre allé aux
toilettes, et apres tout contact potentiellement contaminant.

> Protéger toute plaie avec un pansement imperméable.

@ > Ne pas manger, boire, fumer ou entreposer des aliments dans les zones de

manipulation.

Les bons réflexes en cas d’accident ou d’incident dans votre laboratoire

Produit chimique :

=> Contact oculaire : Laver votre ceil durant 15 minutes en maintenant les paupieres
ouvertes sous I'eau froide ou avec un produit lavant a disposition dans la trousse de
secours par 'assistant de prévention.

=> Contact cutané: Rincer a I'eau froide durant 15 minutes la partie exposée. Si la
projection concerne le corps, mettre la victime sous une douche de sécurité présente sur
le lieu de travail, lui retirer ses vétements avec précaution si cela est possible. Maintenir
la victime sous la douche jusqu’a I'arrivée des secours et surveiller son état de santé.

=» Ingestion : Surtout ne pas vomir, contacter le centre antipoison (0825 812 822) et
surveiller I'état de la victime.

Piqlire, coupure:

> Nettoyer au savon et a I’eau la piqiire ou la plaie.

=» Désinfecter avec un produit spécifique antiseptique (pas d’alcool, ni eau oxygénée).

> Appeler les secours selon la gravité de I'incident ou visiter votre médecin traitant

suite a toute évolution aggravante.

Dans tous les cas et dans les meilleurs délais,
remplissez une déclaration d’accident du travail.
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Les panneaux et pictogrammes de sécurité

Les panneaux d’obligation : 3
n

Rond avec un dessin blanc sur un fond bleu, ces panneaux indiquent g

Pa
SECH)

généralement une obligation soit de porter un Equipement de | rité au

Protection Individuelle (EPI) spécifique soit I'obligation de réaliser
une action particuliere.

@O®OO

LAVAGE
Protection oculaire Casque de protection Protection auditive Protection obligatoire Chaussures de sécurité Gants de protection DES MAWE
des voies respiratoires OBLIGATOIRE
Vétements de protection Visigre de protection Harnais de sécurité Passage obligatoire Obligation gén

pour pittons

e Consulter le manuel / Port de la blouse
a notice d'instructions abligatoire

Les panneaux d’interdiction :
Ces panneaux sont ronds a contour rouge, barrés d’'une diagonale rouge.

ARV

Interdiction de fumer Flammes nues interdites Interdit aux piétons Interdiction d‘éteindre
avec de l'eau

Interdit aux chariots Interdiction de toucher Eau non potable Entrée interdite
aux personnes
non autorisées

Les panneaux de dangers des lieux ou des substances ou produits chimiques :
De forme triangulaire rouge, le dessin noir sur fond blanc précise le risque encouru voire
également sur un fond jaune pour les risques de radioactivité et biologique.

I GZ: DA
Matiéres solides ) Matiéras gazeuses Danger pour sensibilisation
m inflammakdes mﬂ SOUS prassion cutanée, inhalation, corrosion

irritation de: YO 0 |
comburantes o MR el
g L

l 797
DANGER | ALAAL
RISQUE s
4 ’ BIOLOGIQUE SS 22
& -
- c=f 170051
EX: iz
: Matires explosives E'::p.mr To- . Mu: - -
wir;iues e milieu squatique Matiéres toiques wigﬁ;%m oul
rastiéres iy risques pour a reproduction DANGER
A RADIOACTIVITE
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[ Les panneaux et pictogrammes de sécurité incendie J

Ce sont des panneaux le plus souvent rectangulaires ou carrés, dont le dessin est blanc
sur fond rouge. IIs mentionnent la présence a proximité immeédiate, de moyens de secours
(extincteurs, robinet d’'incendie Armé - RIA, bouton d’alarme...).

Les panneaux d’évacuation incendie sont carrés, dont le dessin est blanc sur un fond vert.

CONSIGNES DE SECURITE

INCENDIE ACCIDENT EVACUTATION
\
N
- NS

D'UN RESPONSABLE.

~

DECLENCHEZ L'ALARME
LA PLUS PROCHE.

2

PRECISEZ LA NATURE DE DIRIGEZ VOUS VERS I'lSSUE
LU'ACCIDENT : BLESSURES, DE SECOURS, NE REVENEZ

BRULURES, ASPHYXIE ? PAS EN ARRIERE.
\ OCALISEZ LES APPAREILS
ﬁ .-

\ ns LUTTE CONTRE
\ memmsausm.w:
FEU DE CLASSE A : N'UTILISEZ PAS LES
I|"|||*& cano:s BOIS, ASCENSEURS.
RS§ PAPIERS TISSUS.

 d
FEU DE CLASSE B :
ESSENCE, FIOUL
HUILE. GRAISSE.

EN CAS DE FUMEE

BAISSEZ VOUS, L'AIR FRAIS
EST PROCHE DU SOL. FEU DE CLASSEC ©
SUIANE PROPANE LOCALISEZ LE POINT
DE RASSEMBLEMENT.
t‘ POLICEN®17 ‘ GARDEZ VOTRE SANG FROID |

On distingue plusieurs types d’extincteurs selon la nature du risque incendie :

ATTAQUEZ LE FEU AVEC
LEXTINCTEUR ADAPTE
LE PLUS PROCHE,

@

EXTINCTEUR N*

EAU | A
ADDITIF | 5

EXTINCTEUR N* EXTINCTEUR N*

La couleur de la goupille de sécurité indique le contenu de I'appareil. Cette information est
reprise sur le panneau mural signalant la présence de 'appareil.

15/25



Les risques dans votre travail et les mesures

de prévention associées

[ AMBIANCE DES LOCAUX J

Risques identifiés :
= Liés ala température:
Ambiance chaude : fatigue, vertige...

Ambiance froide : rhume, angine...

= Liés au bruit:

= a court terme : fatigue auditive, troubles physiologiques non auditifs

(hypertension, trouble du sommeil).
= along terme : surdité.

= Liés al'éclairage : détérioration de la vue, fatigue visuelle.

Combinées a d’autres risques, des conditions de travail inadaptées
augmentent la nervosité, la fatigue, le stress et donc le risque d’accident.

Mesures de prévention :

> Concernant la température, il est recommandé :
- 20-22°C au bureau
- 16-18°C en activité physique moyenne
- 14-16°C en activité physique constante

> Concernant le bruit:
- Effectuer des pauses régulieres.
- Porter les EPI adaptés (casque, bouchons d’oreille)
et avoir une surveillance médicale renforcée
si le bruit est supérieur a > 80 dB.

Voir le seuil de mesure du bruit

> Lié al'éclairage, le niveau minimal recommandé est :
- 200 lux pour le travail de bureau.
- 600 lux pour le travail de précision.
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[ TRAVAIL SUR ECRAN ]

Risques identifiés :

= Fatigues visuelles.
= Troubles musculosquelettiques.
= Tension/Stress.

Mesures de prévention :

o Utiliser un écran mat avec affichage sur fond clair, placé perpendiculairement

par rapport aux fenétres pour éviter I’éblouissement.

> Adapter son poste de travail :
— le haut du moniteur a hauteur des yeux
— lebord du clavier a 10-15 cm du bord du plan de travail
— la souris proche du salarié

e Interrompre son travail sur écran toutes les 2 heures, alterner les taches.

Présentation de la bonne posture assis a son bureau face a son écran d’ordinateur

aut de I'écran au
niveau des yeux ou
_____________ juste en dessous

Epaules
détendues

45-70cm (18-28in.)

Avant-bras
et mains en

ligne droite Ecran positionné

de fagon a éviter tout
reflet éblouissant

—Coté inférieur au plan

Bas du dos de travail dégagé
soutenu

———— Pied:s fixes au sol
ou sur un repose-pied

Cuisses légérement
inclinées
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[ CONFLIT — ACCUEIL PUBLIC J

Risques identifiés :

= Atteinte physique ou psychique.
= Stress aigu, chronique ou post-traumatique.

Mesures de prévention :

> Intervenir en amont: clarifier les procédures avec lesquelles le public n’est pas
familier, prévoir des effectifs suffisant pendant les périodes d’affluence...

> Sécuriser les espaces de travail : mettre en place des systéemes de verrouillages des
entrées/des écrans protecteurs et des dispositifs d’alarme et d’alerte.

> Aménager les espaces :
=» Rendre les postes d’accueil visibles depuis les autres postes de travail.
=> Préserver les zones de confidentialité.
=» Organiser les files d’attente.

> Quelques recommandations en cas de tension :

Ne pas répondre aux provocations.

Rester calme, poli mais ferme.

Garder et conserver physiquement ses distances.

Répéter les explications si nécessaire.

Utiliser la reformulation avec des mots simples pour montrer notre
compréhension de la demande de l'usager.

Faire connaitre ses limites d’intervention pour répondre aux problemes posés ou
a la situation exprimée.

Ne pas hésiter a quitter les lieux et demander de I'aide.

L B I T N

> Apres un conflit :
= Accompagner et prendre en charges les victimes: suivi psychologique,
soutien, écoute avec un professionnel (médecin, psychologue).
= Prendre en compte les insatisfactions.

Exemples d’affichage dans certains accueils publics :

Vv ~

STOP

AGRESSIONS CONNA...

DES PERSONNELS DU ’
SERVICE PUBLIC  po st
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RISQUE ROUTIER - MISSION

Risques identifiés :

Dommages corporels en cas d’accident.
Troubles musculo squelettiques.
Risques psychosociaux.

Mesures de prévention :

(e

Posséder un ordre de mission signé et validé par votre supérieur hiérarchique et
I'ordonnateur qui est le DGS (conserver une copie pendant la durée de sa mission).

Eviter les déplacements dans la mesure du possible en privilégiant les technologies
de communication telle que la visioconférence.

Réduire I'exposition au risque routier en donnant la priorité aux transports en
communs, en regroupant les rendez-vous ...

Si le déplacement en véhicule de service est nécessaire, planifier ses itinéraires en
tenant compte de I'état des routes, des difficultés de circulation, des conditions
meétéorologiques, et des temps de repos nécessaires.

Vérifier I’état du vehicule de service avant de prendre la route (essuie-glace, pneus...).

Respecter le Code la Route : ne pas téléphoner en conduisant, respectez les limitations
de vitesses, stationnez sur des emplacements définis comme tels, n’oubliez pas de payer
tout stationnement payant... (toute infraction commise et reconnue par les autorités
vous sera adressée personnellement).

Ne pas prendre la route en état de fatigue, ni apres avoir pris des médicaments
portant une contre-indication a la conduite ou en état d’ivresse.

Pour les MISSIONS a I’étranger : Informez-vous a I'avance de la situation sanitaire du
pays sur le site du gouvernement: https://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-
aux-voyageurs/conseils-par-pays-destination/ (questionnez également le FSD de
notre établissement qui est le DGS pour obtenir I'autorisation). Reportez-vous au guide
des missions - ENT - Outils Métiers - INTRANET - Direction des affaires financieres -
MISSION - Guide et annexes.

Faites le nécessaire pour préserver votre santé dans le pays d’accueil de votre
destination aupres du médecin du travail (vaccination(s) obligatoires(s), prévention
de la dysenterie, diphtérie, poliomyélite, rage, typhoide, leptospirose, encéphalite a
tiques, hépatite A, fievre jaune, méningite a méningocoque, tétanos.).
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D’autres risques liés a la pratique de vos activités sont a consulter dans le livret d’accueil de
votre structure et également a partir des fiches mises a disposition a partir de votre ENT - Outils
métiers — INTRANET — PREVENTION SANTE, SECURTE, AU TRAVAIL - Documentation/Sensibilisation —
FICHES PREVENTION ACTIVITES.

=> Pratique de la plongée.

=> Le rayonnement optique artificiel (rayon laser).
=> Expérimentation animale.

=> Risques chimiques.

=> Risques biologiques.

= Manutention mécanique.

= Electricité.

=> Travail en hauteur - Chute.
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INFORMATIONS PRATIQUES

= D’autres documents sont a votre disposition :
= Les affiches prévention et les consignes de sécurité affichées dans votre structure et
dans les locaux de I'UPVD.
= Les Fiches de Données de Sécurité (FDS)des produits remises par le fabriquant.
= La page Prévention, Santé, Sécurité au travail sur 'ENT - outils métiers - INTRANET.

= L’affichage obligatoire des consignes de sécurité et incendie dans chaque
structure.

V|a Dom|tla

@ rormen CONSIGNES DE SECURITE ET INCENDIE

3»

)
En cas d’incendie k‘ Numéros d’urgence

Qui appeler ?
& Agir vite sans affolement sur un départ de feu. 15 17 18 112 114
& Utiliser si possible les moyens d'extinction & Tedonts e ST
disposition.
@ Lancer l'alarme & l'aide du déclencheur manuel Centre Antipoison 05 6177 74 47

situé au bas de I'escalier de I'entrée.

< Prévenir Les pompiers : 18

< Agent permanent de surveillance : 06 27 68 30 51

@ Service de la slreté immobiliere : 04 68 66 22 00

@ Service sécurité incendie et risques majeurs :
06 83 48 02 65

< Faire évacuer le batiment jusqu’au point de

rassemblement. Dans I'attente des secours :

Ne jamais laisser une victime seule.

Faire appel a un secouriste pour prodiguer les gestes de 1¢ secours.

Prévenir la permanence/poste de sécurité 06 27 68 30 51 de I'arrivée des
secours.

Envoyer une personne a I'accueil pour attendre et guider les secours.

Ne jamais transporter une victime dans un véhicule personnel ou de service.
|

< Assurer I'accueil des secours pour les guider vers
le sinistre.

YV VVV
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Consignes d’évacuation

A l'audition de I'alarme sonore

< Rester calme.

@ Cesser le travail.

< Eteindre les équipements de travail.

< Refermer les fenétres et vannes de gaz.

< Evacuer les lieux dans le calme en tirant les portes
derriére soi.

<& Sortir par les issues de secours dégagées de
fumées.

@& S'assurer que ses collégues évacuent.

<= Ne pas emprunter I'ascenseur méme pour les
personnes a mobilité réduite.

& Ne jamais laisser seule une personne a mobilité
réduite. Assurer son évacuation en faisant appel a
la solidarité des personnes présentes.

< Ne jamais revenir en arriéere, ne pas venir
rechercher ses affaires personnelles.

< Informer immédiatement les sapeurs-pompiers si
une personne est restée dans les locaux.

& Se regrouper au point de rassemblement.
La réintégration dans les locaux ne se fait que sur
autorisation du chef de I'établissement ou de son
représentant aprés avis des pompiers.
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En cas d’accident

Prévenir le sauveteur secouriste du travail

Alerter les secours —15-18 - 112 - 114
Communiquer I'adresse précise du lieu (site, Batiment, étage, salle).
- Numéro de téléphone ou vous joindre.
- Type d’accident.
_  Etat de la victime, nombre de victime, soins pratiqués.
- Prévenir le poste de sécurité : 06 27 68 30 51
- Assurer 'accueil des secours et les guider.

Rendre compte aux autorités tout comportement ou objet

suspect ou anormal.
Ne pas accepter de colis non identifié.
/viciemare\  Accepter les controles des agents de surveillance.

Plan Particulier de Mise en Sireté (PPMS)

ﬁ Suivre les consignes + Accés EAS
SIGNAL D’ALERTE - SONNERIE CONTINUE
DIFFUSION DU MESSAGE : « Le chef d'établissement vous
demande d'appliquer les dispositifs de confinement affichés dans les
salles. Merci de suivre la procédure jusqu’a ce qu'il leve la mesure
de confinement prévue au plan particulier de mise en sdreté. »

DAE Localisation défibrillateur :
. Enclenchement du défibrillateur = Suivre les
ity instructions de la voix.



CONTACTS utiles

MESR - IGESR -
ISST

F3SCT UPVD
Représentants
du personnel

MGEN

SAS UPVD

Assistante
sociale UPVD
Médecin

du travail

Psychologue
du travail UPVD

Référent
(e)représentant
du personnel
VSS/RPS
Plateforme
VSS/RPS

Cellule d’écoute

Cellule de
prévention
UPVD

Service Siireté
Immobiliére

Service Sécurité
Incendie et des
risques Majeurs

Inspecteur(trice) en Santé Sécurité au Travail pour
I'établissement UPVD

Formation Spécialisée en Santé, Sécurité et des
Conditions de Travail de 'UPVD

Utilisation du droit de retrait et signalement d'un
danger grave et imminent aupres des représentants
du personnel F3SCT

Dispositif national d’écoute et de soutien
psychologiques, assuré en toute confidentialité par
une équipe de psychologues, destiné a tous les
personnels

Responsable du service d’action social (SAS)
Correspondante handicap

Mme Monique CHATARD

M.L.G. Social - Mme Marie-Laure GONZALEZ

Po6le Santé Travail 66 (PST 66)
Docteur Isabelle BUISSON-KASPARIAN

Mme Estelle PLACE

Référente auprés du personnel questions relatives
aux violences, discriminations, harcélements et
agissements sexistes

Plateforme de signalement des personnels sur le site
internet UPVD

Référents RPS/VSS - Représentants de
I'administration

Batiment F3 - 1er étage - Bureau F3-124
Service de prévention de 'UPVD,
Secrétariat administratif de la F3SCT

Sécurité des biens et des personnes de 'UPVD
PC SECURITE (Entrée UPVD - Accueil Bat. A) 24h/24h

Service sécurité incendie et des risques majeurs
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M. Laurent ROY
laurent.roy@igesr.gouv.fr

Courriels des membres représentants du personnel titulaires
et suppléants de la F3SCT :

SNPTES UNSA

Titulaires

Secr. suppl. Laurence OMS - Laurence.oms@univ-perp.fr -
Julien GRUYER - julien.gruyer@univ-perp.fr - Qi Bin LIANG gi-
bin.liang@univ-perp.fr - Simona BRAJOU -
simona.brajou@univ-perp.fr

Suppléants

Anne DE BURES - debures@univ-perp.fr - Laurent
FOURCAULT - laurent.fourcault@univ-perp.fr - Michel MOLLE
michel.molle@univ-perp.fr - Mickaél CANU -

michael.canu@univ-perp.fr
FERC-Sup-CGT

Titulaires

Michel CAYROL - michel.cayrol@univ-perp.fr - Marie-Line
MONTREDON-CAMBOULIVES -marie-line.montredon@univ-
perp.fr - Pascale PLANEILLES - pascale.arnaud@univ-perp.fr
Suppléants

Nathalie PERET- nathalie.peret@univ-perp.fr - Stéphane
FASSIER - stephane.fassier@univ-perp.fr - Véronique
SAUNIERE — veronique.sauniere@univ-perp.fr

FSU

Titulaires

Secrétaire Pascal NOGUES - pascalnogues@univ-perp.fr -
Romain PETIOT - r.petiot@univ-perp.fr - Anne-Véronique
FABRE - anne-veronique.fabre@univ-perp.fr

Suppléants

Stéphane AUBRESPY - aubrespy@univ-perp.fr — Sébastien
PINEL - sebastien.pinel@univ-perp.fr - Sébastien QUOIZOLA -
sebastien.quoizola@univ-perp.fr -

Accessible 24h/24 et 7 jours/7
Au 0805500 005 (Service et appel gratuits).

Tél externe : 04 19 30 23 13 - Poste interne : 2313

ACTION SOCIAL : sgas@univ-perp.fr

HANDICAP : correspondante-handicap@univ-perp.fr
RENDEZ-VOUS : Tél.: 04 19 30 23 13 - Poste interne : 2313

Courriel : contact@mlgsocial.fr
Tél Secrétariat: 04 11 64 22 68 (possibilité consultation viso)
Courriel : secretariat.docteur.buisson-kasparian@pst66.fr

RENDEZ-VOUS - Courriel : estelle.place@univ-perp.fr

Mme Marie-Line MONTREDON-GAMBOULIVES
Tél : 04 68 66 22 70 - Poste Interne : 22 70
marie-line.montredon@univ-perp.fr

https: //upvd.signalement.net/entreprises

Jérémy AFCHAIN

Jeremy.afchain@univ-perp.fr

D2H - M. David Dell Aquila
david.dellaquila@univ-perp.fr

Conseiller de prévention : Jérémy AFCHAIN
Tél.: 04 68 66 21 00 ou 06 11 59 97 51

Chargé de prévention : Matthieu FAYE

Tél.: 04 68 66 21 00 ou 06 77 63 06 32
Technicienne de prévention : Nancy PERROTIN
Tél.: 04 68 08 68 04 ou 06 82 65 39 70

Conseiller.prevention@univ-perp.fr
Resp. M. Michel MOLLE - Tél. : 04 68 66 22 00

Michel.molle@univ-perp.fr

Tél. PC SECURITE UPVD 06 27 68 30 51
Responsable : Stéphane BAZELA

Tél.: 04 68 66 22 00 ou 06 83 48 02 65

stephane.bazela@univ-perp.fr




TICKET — SOS PREVENTION

Afin de faciliter la gestion des demandes lies a la prévention, & la sécurité et & 'hygiéne au sein de notre établissement, un nouveau
dispositif est désormais disponible a partir de votre ENT, nommé « SOS Prévention (Assistance Cellule de prévention) ».

Ce systéme permet de centraliser et de suivre plus efficacement toutes vos demandes, notamment dans les situations suivantes :

» Les demandes de contrdle équipement réglementaires (nouvel équipement ou constat d'un oubli de vérification réglementaire sur un
équipement - les équipements sont soumis & des contréles périodiques dont nous devons assurer une réalisation & 100%)

» Les demandes d'enlévement des déchets D3E (Déchet d'Equipement Electrique et Electronique: piles, cartouches d'encre vides,
matériel électronique, ampoules)

+ Les demandes de conseils

» Les demandes de matériel de laboratoire

+ Les demandes de travaux securité / prévention

» Les études d'aménagement des postes de travail

+ Autres sujets divers

Ou trouver les tickets ?

Dans I'ENT / Onglet Assistance / SOS Prévention

ACCUEIL MOMESMCE PEDAGOGIE COLLADORATIN  DUTILSMETIENS  BBLOTHEQUE  AssisTanct  © -——

i i i i / ~

& @ "N Y € [ &

= | @ | 9

Université

35 Perpignan

Via Domitia

Types:
- Incidents
- Demandes

Quelles demandes sont possibles ? @Y
U

Catégories :

- Contréles réglementaires

- Demande d’enléevement des déchets
- Demande de conseils

- Demande de matériel de laboratoire
- Demande de travaux sécurité/prévention

- Etudes aménagement de poste

- Hors catégorie o

travail

bureau
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A quoi ressemblent les tickets ?

@ Accueil [ + Créer un ticket

Description de la demande ou de I'incident

Type  Incident

Catégorie *  ---—

Foite aLx gl

Urgence  Moyenne
Eléments associés  +
Ohservateurs
Lie -

Titre *

Dascription Paragraphe ™ B I L

Fichier{s) (10 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou
Parcourir...  Aucun fichi...lectionné.

25/25



