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EVALUATION GENERALE DES SERVICES ET DE L'ORGANISATION
DES ENSEIGNEMENTS 2010/2011

LICENCE 1 ET DUT 1

UFR SJE

Les étudiants ont été interrogés par Internet de Mars a Juin 2011. Tous les inscrits en Licence 1ere année et

en DUT 1ere année ont été enquétés.

Tous les questionnaires n'ont pas été entierement renseignés. Tous ont été pris en compte. La mention N/A
dans les tableaux précise le nombre d'étudiants n'ayant pas répondu a la question.

La présentaion des résultats de I'enquéte se fait par une synthése générale sur I'ensemble de la population

répondante. Une analyse est également diffusée par UFR.

LES REPONDANTS

Répartition des répondants :

175,5%

Vous avez assisté aux cours et TD de maniére :

Nb
Plut6t assidue (de 75 a 100%) 46
IOccasionneIIe (de 50 a 75%)
I Rare (de 0 a 25%)
I Intermittente (de 25 a 50%)
Total 49

Nb % obs.
| Administration Economique et Sociale 6 12,2% = 12,2%
| Droit - Narbonne 6 12,2% 12,2%
Droit - Perpignan 37 75,5%
Total 49 100,0%

6,1%

93,9%

La durée hebdomadaire de votre travail personnel hors période d'examens est de :

Nb

5h a 15h par semaine

32

Plus de 15h par semaine

Moins de 5h par semaine

Total

49

5h a 15h par semaine (65,3%)

Moins de 5h par semaine (16,3%)

Plus de 15h par semaine (18,4%)
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LES SERVICES

Concernant les services suivants, donnez votre dégré de satisfaction.
Cochez la case sans objet si vous n'avez pas eu recours a ce servcie :

I insatisfait Iplutét satisfait | sans objet I ins;rt?ssfait I Trés satisfait
Bibliothéque universitaire : 4 31 2 1 1
Médecine préventive : 1 18 22 0 8
Relations internationales : 1 15 18 2 3
Sports : 2 8 30 1 8
Formation continue : 5 18 24 1 1
Informations, orientation et insertion pro : 12 18 13 4 2
Guichet unique : 7 8 31 1 2
Vie étudiante et culture : 5 23 12 4 5

Bibliothéque universitaire :

Médecine préventive :

Relations internationales :

Sports :

Formation continue :

Informations, orientation et insertion pro :

Guichet unique :

Vie étudiante et culture :

Avez-vous été informé des possibilités d'études a I'étranger

(ERASMUS,...) :
Nb
N/A 0 Non (40,8%)
Non 20
Oui 29| Oui (59,2%)
Total 49 Connaissez-vous le FSDIE :

Nb

N/A
Non
Oui

Total 49 Non (100,0%)
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La scolarité :

Etes-vous satisfait du service de scolarité dont vous dépendez :

Nb
I Piutot satisfait 31 63,3%
! Insatisfait 11 22,4%
| Tres satisfait 5 10,2%
Trés insatisfait 2 [ 141%
Total 49

Les motifs d'insatisfaction par rapport a la scolarité :

. 20,8%
Oui 29,2%
N % cit.

! Accueil 7 29,2%
I Communication des informations pédagogiques 7  29,2%
I Horaires d'ouverture 5 20,8% 20,8%

Communication des informations sur les examens 5 20,8%
I Inscriptions 0 0,0%

29,2%
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ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

L'équipement pédagogique :

Etes-vous satisfait de I'équipement pédagogique :

Nb
I Plutét satisfait 72,9%
I Insatisfait
I Trés satisfait
Trés insatisfait 2 [14,2%
Total 48

Les motifs d'insatisfaction par rapport aux équipements pédagogiques :

4,3%
Oui 8,7%
N % cit. 30.4%

I Informatique : 7 30,4% 8,7%
IAccés internet : 3 13,0%
I Ressources documentaires : 3 13,0%

Photocopieurs : 3 13,0% 8.7%
J Audio : 2 87%
I Multimédia : 2 87%
I Matériel de TP : 2 8,7% 13,0% 13,0%

Vidéo : 1 43%

13,0%

Les locaux :

Etes vous satisfait des locaux

Nb
| Insatisfait 26 | 54, 2%
Trés insatisfait 8 116,7%
| Puutot satisfait 8 16,7%
ITrés satisfait 6 =125f%
Total 48

Les motifs d'insatisfaction par rapport aux locaux :

3,1%

i 13,3%
Oui 15,3% ’
N % cit.
. o 71%
I Fonctionnalité 13| 13,3%
| signalétique 7 71%
J Propreté 25 255%
Accés internet 7 7,1%
| Entretien général des locaux 28 28,6% 28,6% 25.5%
I Entretien matériel pédagogique 15 15,3%
I Disponibilité des locaux en acces libre 3 31% 71%
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Les parkings :

Etes-vous satisfait de vos parking

Nb
| Piutot satisfait 27
I Insatisfait 13
I Trés satisfait 4
Trés insatisfait 4 183%
Total 48

Les motifs d'insatisfacion par rapport aux parkings :

Oui
N % cit.
! Entretien 11 30,6%
I Nombre de places 9 25,0%
I securite 8 222%
Proximité 4 111%
P Acces 4 1,1%

11,1%

30,6%

11,1%

22,2%

25,0%

56,3%
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INFORMATIONS ET COMMUNICATIONS

Un livret d'études ou une plaquette vous a-t-il été remis en début d'année ?

Nb
INA 1
I Non 3
| Oui 45
Total 49
2,0% 91,8%
6,1%

Avez-vous participé a la semaine d'accueil ?"

2,0%
Nb

I N/A

I Non 9

| Oui 39

Total 49

79,6%

18,4%

En étes vous satisfait ?

si oui,
Nb
f Non 11 28,2%
" Oui 28 Lﬂ 8%
Total 39

Les motifs d'insatisfaction par rapport a I'information & communication :

Oui

! utilite

I Durée

I Organisation

I Conférences

I Réunions d'informations pédagogiques

IAccueiI

=N Hd 01N

7,4% 3,7%

29,6%
14,8%

18,5%
25,9%
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Avez-vous eu connaissance de la charte des examens

Nb
N/A 1
Non 18
Oui 30
Total 49

N/A i2,0%i Oui (61,2%)

Non (36,7%)

Avez-vous pris connaissance des modalités de contréle des examens ?

2,0%
Nb 22,4%
N/A 1
I Non 1"
Oui 37
Total 49
75,5% Etes-vous satisfait de leurs applications
si oui,
Nb
| Non 6 [N 16,2%
Oui 31 183,8%
Total 37
Etes-vous satisfait de I'affichage et de I'information en général ?
Nb
N/A 1 [12,0%
f Non 8 N 16,3%
Oui 40 181,6%
Total 49

Etes-vous satisfait des informations données sur le site de I'UPVD ?

Nb
N/A 1| [2,0%
 Non 19 |, 38,8%
Oui 29 159,2%
Total 49
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Votre degré de satisfaction des informations concernant :

I indifférent I insatisfait Iplutc“)t satisfait Itrés insatisfait I trés satisfait
Le livret d'études 4 2 29 2 11
Les débouchés

professionnels

L'organisation de la 3 7 29 2 7
formation

L'organisation des 1 12 26 5 4
examens

Le programme et

objectifs a atteindre ! 8 z * ’
Les possibilités de 1 9 23 2 13

poursuite des études

Les emplois du
temps 0 9 27 3 9
(affichage,ENT...)

Le livret d'études

Les débouchés professionnels

L'organisation de la formation

L'organisation des examens

Le programme et objectifs a atteindre

Les possibilités de poursuite des études

Les emplois du temps (affichage,ENT...)
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©

ORGANISATION DES ENSEIGNEMENTS

Il vous a paru que :

La qualité des documents et des moyens pédagogiques utilisés par les enseignants est satisfaisante
parfois (27,1% toujours (20,8% tres souvent (47,9%

rarement (2,1%) trés peu (2,1%)

Les ressources pédagogiques mises a votre disposiotion a la BU sont satisfaisantes
parfois (31,3%) toujours (27,1%) trés souvent (41,7%)

TD et TP sont cohérents avec le cours
parfois (27,1%) toujours (16,7%) trés souvent (43,8%)

rarement (4,2%) trés peu (8,3%)

Les cours sont présentés de fagon claire et pédagogique
parfois (31,3% toujours (18,8% tres souvent (47,9%

trés peu (2,1%)

Les enseignants sont disponibles
parfois (10,4% toujours (31,3% trés souvent (45,8%

rarement (2,1%) trés peu (10,4%)



DEP : Sept 2011 >/"\_ l IP
Publicat. Internet \/\/‘

Université de Perpignan

10

Certains de vos cours ou TD sont-ils en ligne ?

2,0%
Nb
N/A 1
I Non 21 42,9%
Oui 27 951%
Total 49

La mise en ligne de vos cours ou de vos TD vous est elle profitable ?

si oui,
Nb
| Non 3 [ 111%
Oui 24 188,9%
Total 27
Pensez-vous que leur mise en ligne vous serait utile ?
si non,
Nb
| Non 3 [ 14,3%
Oui 18 185,7%
Total 21
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Concernant I'évaluation des connaissances :

Les épreuves sont cohérentes avec le contenu des matiéres
parfois (20,8%) toujours (39,6%) trés souvent (39,6%)

Les conditions matérielles d'examen sont bonnes
parfois (27,1%) toujours (12,5%) trés souvent (39,6%)

rarement (2,1%) trés peu (18,8%)

Les périodes de révision sont suffisantes
parfois (16,7%) toujours (18,8%) trés souvent (39,6%)

rarement (6,3%) trés peu (18,8%)

Les durées d'examen sont adaptées aux épreuves
parfois (22,9% toujours (27,1% tres souvent (43,8%

trés peu (6,3%)

Apreés correction, les copies d'examen sont facilement accessibles
parfois (22,9% toujours (29,2% trés souvent (27,1%

rarement (10,4%) trés peu (10,4%)

Vous avez eu un retour sur vos examens (corrections, explications...)
parfois (22,9% toujours (22,9% tres souvent (29,2%

rarement (10,4%) trés peu (14,6%)
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VOTRE CONCLUSION

Envisagez-vous une réorientation :
4,

Nb

INA 2
I Non 37
" oui 10
Total 49

Pensez-vous étre sur la bonne voie pour affiner votre projet d'études ou votre projet professionnel ?

Nb

I N/A

I Non

| Oui

Total

49

Acceptez-vous de parrainer un étudiant de premiére année ?
N/A (4,1%)

Nb
N/A 2
Non 37
Oui 10
Total 49

20,4%

4,1%
10,2%

Oui (20,4%)

1%

75,5%

Non (75,5%)

85,7%



